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UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

ACTA DE REUNION

Revision # 2
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26/12/2023

REUNION Aclaracion Criterios de Auditoria - Contrato de Prestacion de Servicios No0.1004 de
2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 069 LOTES |3y4 FECHA 19-09-2024 HORA | 7:30 a.m.

OBJETIVOS Analizgr casos puntuales de criterios d_e a,uditorl'a que planteen las firmas auditoras y

retroalimentacion de hallazgos de auditoria.
COORDINADOR ADRES RELATOR | Leidy Yohanna Cardona Bayona
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO EKIAEIEQSDA{

Paola Andrea Céspedes Forero Gestor Operativo DOP - Supervisora ADRES
Leidy Yohana Cardona Bayona Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Camilo Andrés Plazas Veloza Coordinador GIVAC ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Lider componente Médico ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Wilson Rubiel Velasquez Castafieda Coordinador GIVRA ADRES
Andrea Johana Rodriguez Apoyo DOP ADRES
Cenaida Gémez Nieto Experta Reclamaciones AGS
Luisa Fernanda JAcome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 3 AGS
Monica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativa AGS
Martha Lucia Flérez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizdbal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion de Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR2023
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NOMBRE CARGO A
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR2023
AGS SAS
gglr:icfr\cisoaggnaudit N.A. N-A.
(21 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.

TEMAS TRATADOS:

Cada una de las firmas auditoras plante6 por escrito las inquietudes que tenia en aspectos especificos
de criterios de auditoria, juridicos, financieros y médicos, que fueron analizados, aclarados y definidos,
durante la sesion de la fecha.

ADRES informa que se remitio criterio definido por la Direccion de Otras Prestaciones, frente a los
certificados de agotamiento de cobertura de las aseguradoras para las reclamaciones de tarifa
diferencial. Asi mismo, se tratan algunos temas sobre el mencionado certificado como son:

- En el certificado puede aparecer el nombre o nimero de documento del paciente.

- No se va a validar la firma ni el nombre del funcionario que emite el certificado, siempre que tenga
un responsable, puede ser el area.

- Por diferencia en el valor de agotamiento de tope inferior a 1 peso, no se aplica glosa por
agotamiento.

- Para el proceso de auditoria no es necesario que indique el valor en $y UVT, como indica la norma,
es valido que esté uno de ellos y no seria motivo de glosa.

- Para el detalle de servicios no se exige minimo de requisitos, lo Gnico es que se pueda asociar con
la certificacion.

ADRES reitera que para la factura electrénica de venta la representacion gréafica de la DIAN no es
véalida como factura de venta, por lo que procede la glosa 4401.

De otra parte, ADRES informa que se crearon unas nuevas glosas para casos puntuales que se
derivan de las auditorias en sitio, las cuales seran incluidas en la versién No.9 del Manual de Auditoria
y dentro de estas se encuentran las siguientes:

- Glosa 3306, trata de los estandares de habilitacion. Si la IPS no esta en funcionamiento y se
identifica desde cuando, con precision de la fecha, es una glosa total; sin embargo, una de las
firmas indica que esa glosa deberia ser parcial porque a veces sélo afecta unos servicios y no todos
los de la IPS, por lo que ADRES indica que eso seria viable y asi quedara en el manual.
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- Glosa 3304, cuando estan reclamando traslado y en la capacidad instalada no se encuentra, es
decir el vehiculo no estd en REPS, sera glosa parcial.

- Glosa 3305, ambulancia que esta inscrita en REPS pero que no cuenta con SOAT o revision tecno-
mecanica vigentes, respecto de lo cual ADRES deberd ADRES suministrar insumo para hacer esta
validacién.

- Glosa 3307, REPS con una razén social y en auditoria en sitio aparece otra razén social y no han
realizado la actualizacion ni cambio en el REPS.

ADRES aclara que los nuevos cddigos de glosa de la nueva versién del manual deben ser aplicados
a partir del paquete 10 por cada firma auditora.

Para los paquetes 6 al 8 se mantiene la glosa 3303 con la anotacion de los casos particulares que se
hayan evidenciado.

Diligencio: Karol Moscoso Rodriguez Cargo: Lider Seguimiento Contractual
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